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PROBLEM

CUSTOMER CAN’T BAKE

NEEDS BAKING GOODS FOR
SPECIAL EVENT

CUSTOMER CAN'T DECORATE

WANTS TO LEARN TO
DECORATE CAKES,
CUPCAKES, CAKE POPS, ETC.

CUSTOMER DOESN'T HAVE SUPPLIES

NEEDS BAKING SUPPLIES FOR
NEXT PROJECT



SOLUTION

MAKEURCAKE IS YOUR ONE STOP DESTINATION
FOR CUSTOM MADE BAKING GOODS,
BAKING CLASSES AND BAKING SUPPLIES.



BUSINESS MODEL

CUSTOM BAKING GOODS ® Goods @ Classes @ Supplies

SELL CUSTOM ORDERED
CAKES, CUPCAKES, CAKE
POPS, COOKIES, ETC.

BAKING CLASSES

SELL CAKE, CUPCAKE, CAKE
POP DECORATING CLASSES
AND MANY MORE

BAKING SUPPLIES

SELL OVER 2000 BAKING o
SUPPLY PRODUCTS, ON- AND 05

g Offline



BUSINESS MODEL

THE RIGHT PRODUCT
FOR

THE RIGHT CUSTOMER
AT

THE RIGHT MOMENT

CROSS-SELL LOYALTY

UP-SELL



MARKET PLAN

MULTI LANGUAGE
ONLINE SHOP (EN, 21%)

RELAUNCH CHANGE REBRANDING
WEB HOSTING
PRESENCE > 1 MIO. CHF SALES

2014 2016 2018

2013 2015 2017
FOUNDED OPENING HIRING EXPAND TO
MAKEURCAKE STORE AGENCIES EU COUNTRIES
WALLISELLEN
OBTAINED
MAKE
YOUR

CAKE



ONLINE SHOP

@ WALLISELLEN e +4144 5588503 Anmelden / Neues Kundenkonto anlegen Kontakt
MAKE

u/)/ BACKREZEPTE GALERIE GUTSCHEINE KURSEv OFFERTE RICEv SHOPv WALLISELLEN Q V\/ARENKORBQ
CAKE
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MEHR ERFAHREN
N

® ®

VIELFALTIGES SORTIMENT KOSTENLOSE LIEFERUNG KURZE LIEFERZEIT SICHERE ZAHLUNG
Bekannte Marken und tber 1000 Bereits ab CHF 129 bestellen Sie Bestellen Sie werktags bis 13:00 Héchstmogliche Datensicherheit
Produkte. Zusatzlich Kurse im versandkostenfrei. Gratis Uhr und Ihre bezahlte Ware wird im PCl zertifiziertem

Laden Wallisellen, Schweiz. Abholung im Laden Wallisellen. noch am selben Tag versandt. Zahlungsumfeld von Concardis.



USER EXPERIENCE

FINDABILITY USABILITY

FUNCTIONALITY




FINDABILITY

~W ELE? fondant kaufen 4 Q
o

All Images Shopping Maps Videos More Settings Tools

About 2.570.000 results (0,37 seconds) S E O

Shop for fondant kaufen Sponsored

_WSE . SEA
<.

Rollfondant — Rollfondant Fondantdecke 1pc Kuchen Fondantdecke

-

weiss Massa Ticino... pink hell (36cm) Kunststoff Gute... blau hell (36cm)

CHF 4,95 CHF 5,50 CHF 9,50 CHF 7,34 CHF 9,50

MakeUrCake MakeUrCake MakeUrCake LightinTheBox MakeUrCake N I E N I
By Google By Google By Google By Google By Google

Fondant - MakeUrCake | Zuckerpaste fur die Dekoration | makeurcake.ch
www.makeurcake.ch/Fondant ¥
Fondant in vielen Farben. Top Marken im Sortiment. Jetzt bestellen! Gratis Abholung im Laden.

Sichere Zahlung. Versand am selben Tag. Bis 13:00 Uhr bestellen. Vielfaltiges Sortiment. n
Rice-Danisches Geschirr - from CHF 4,50 - Farbenfrohe Produkte - More ¥ .

9 Richtiarkade 10, Wallisellen - Open today - 10:00 AM — 2:00 PM ¥

Regensdorf 15 | .
Spreitenbach.  #EM 4] @MakeUrCake Z

o = o= DOCUMENT OUTLINE
.0 frmme o . TOP&BOTTOM CONTENT

—— | BREADCRUMBS
= CRAWL BUDGET
PERFORMANCE

Closed - Opens 10AM

Bakeria Shops GmbH
4.5 %% %Kk J (24) - Backbedarf

Thalwil - 043 443 50 76
Closed - Opens 9AM

The Cake Boutique

5.0 %% % %k (15) - Backbedarf
Uster - 043 366 55 07

Closed - Opens 10AM

i= More places

Fondant & Rollfondant online kaufen | MakeUrCake

https://makeurcake.ch > ... » Fondant ¥ Translate this page
Fondant, auch als Rollfondant bekannt, in vielen tollen Farben zum Dekorieren & Uberziehen von

Torten und Kuchen. Jetzt Rollfondant online kaufen!



USABILITY

10 items zwar mehr als 3 items, spielt aber keine Rolle,

da product "5" weniger gekauft wird als product "2"

Products in WP_DATABASE ordering wie gewiinscht
product_id total_sales in_stock product_id total_sales in_stock
1= 5 0 2 6 3
2 6 3 \ 5 1 10
3 0 4 3 |0 ] < zwar nicht "beliebt”
4 7 0 >< 4 7 0 aber immerhin in stock
5 \ 10 / 1 5 0 1™

"straight forward" mit WP-Bordmitteln ging nicht:
SQL-style simple multi-field order
(two arguments for order_by-WPfield) :

ORDERBY total sales DESC, in_stock DESC

product_id total_sales in_stock
4 7 0 -
2 6 3
wong | 1 5 0 ||
5 1 10
3 0 4

SORT, AVAILABLE PRODUCTS 15T
XX PRODUCTS PER SITE

)

zwar beide out of stock, aber product "4" haufiger

gekauft als product "1"

(') nicht auf fallback-sortierung product_id fir diesen Fall verlassen
(sonst kdme product "1" zuerst)

@ WALLISELLEN <&, +4144558 8503

STARTSEITE ~ SHOP

= FILTER

MULTI'LANGUAG E Standardsortierung

GDPR COMPLIANCE

20 Produkte pro Seite

| 2



FUNCTIONALITY

Avg. Page Load Time (sec) ~ | VS. Selecta metric

® Avg. Page Load Time (sec)

10

Jul 1, 2016 - Jul 31, 2016

Day Week Month d

= Avg. Page Load Time (sec): 1.26 M‘

January 2016

Summary

=1
=

July 2016

The page’s Google PageSpeed
performance grade. Read more

Performance grade

N 9%

Page size

751.1 kB

Performance insights

GRADE

92

95

96

100

100

100

100

SUGGESTION

Minimize redirects

Leverage browser caching

Minimize request size

Specify a Vary: Accept-Encoding header
Avoid bad requests

Remove query strings from static resources
Serve static content from a cookieless domain

Specify a cache validator

©)

January 2017

Load time

862 ms

Requests

77

Faster than

£ 3

{

1

Ol tesliec

Tested from

i Stockholm

%

| S

Ies

v

July 2017



THANK YOU
AND LET'S CONNECT.

HTTPS://WWW.LINKEDIN.COM/IN/TORALFSCHNELL/



